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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Uddannelsescenter Mariebjerg
Hovedadresse Burvej 2

7570 Vemb
Kontaktoplysninger TIf: 96114643

E-mail: Alice.Ervolder.Olesen@holstebro.dk
Hjemmeside: http://www.uddannelsescentermariebjerg.dk

Tilbudsleder Alice Ervolder Olesen

CVR nr. 29189927

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 36 (seerligt klubtilbud)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (Aben dggninstitution)

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Uddannelsescenter |Burvej 2 42 midlertidigt botilbud
Mariebjerg 7570 Vemb til voksne (8§ 107),

aben dggninstitution
(8 66, stk. 1, nr. 7),
seerligt klubtilbud (8§

36),

Uddannelsescenter |Burvej 2 6 almen aeldrebolig/-
Mariebjerg 7570 Vemb handicapvenlig bolig
Boligfeellesskabet (ABL § 105, stk. 2),
Lyksborgvej
Uddannelsescenter |Burvej 2 18 almen aeldrebolig/-
Mariebjerg 7570 Vemb handicapvenlig bolig
Skredsande afd. C (ABL § 105, stk. 2),
St. og 1. sal

Pladser pa afdelinger 66

Pladser i alt 66

Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingshaemning, autismespektrum, anden intellektuel/kognitiv

forstyrrelse)

16 til 30 &r (udviklingshaemning, autismespektrum, anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, medfadt hjerneskade, udviklingshaemning,
autismespektrum, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 10-02-2020

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Chanette Vognsen Nielsen (Tilsynskonsulent)

Else Hansen (Tilsynskonsulent)

Lisbeth Lundgaard Bjgrn (dkonomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 09-01-20: Lyksborgvej 11, 7500 Holstebro (Anmeldt)
09-01-20: Knud Rasmussensvej, 7500 Holstebro (Anmeldt)
08-01-20: Burvej 2, 7570 Vemb (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg lever op til kravene jf. 8 6 o lov om Socialtilsyn.
Uddannelsescenter Mariebjerg er godkendt til at modtage i alt 106 borgere fordelt efter servicelovens § 36(saerligt
klubtilbud), § 66, stk. 1, nr. 6(almindelig dggninstitution), § 104(aktivitets- og samveerstilbud), § 107(midlertidigt
botilbud til voksne) samt ABL § 105, stk. 2(almen aldrebolig/handicapvenlig bolig).

Uddannelsescenter Mariebjerg er samlet set godkendt til at modtage borgere i aldersgruppen 16 til 85 ar.
Malgruppen er borgere , der kan have udviklingshaemning, autismespektrumforstyrrelser, anden intellektuel
/kognitiv forstyrrelse, senhjerneskade eller medfadt hjerneskade.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg med den indsats, der finder sted understgtter, at borgerne
er i uddannelse, beskeeftigelse eller dagtilbud. Endvidere at borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg tager afseet i faglige tilgange og metoder, der er relevante
for malgruppen, og som bidrager til den enkelte borgers udvikling. Ligeledes at Uddannelsescenter Mariebjerg
arbejder med resultatdokumentation og opnar positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Ligesom Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og
trivsel modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder ud fra en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser
0g overgreb og mgder borgerne med stor grad af etik og respekt.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelsen er i besiddelse af de ngdvendige formelle faglige og ledelsesmeessige
kompetencer, og at medarbejderne har fagrelevant uddannelse og viden om malgruppen.

Endelig er det vurderingen, at Uddannelsescenter Mariebjerg har fysiske rammer, der understatter borgernes
udvikling og trivsel.

Seerligt fokus i tilsynet
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Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsyn, er der seerligt fokus pa falgende temaer eller dele heraf:

Malgruppe, metoder og resultater - herunder kriterium 3 og indikator 3.a, 3.b, 3.c.
Sundhed og trivsel - herunder kriterium 4,5,6,7 og indikator 4.a, 4.b, 5.a, 6.a, 6.b, 7.a.
Organisation og ledelse - herunder kriterium 8 og indikator 8.a

Der er foretaget rettelser i fglgende:

Kriterium 1, kriterium 2 og indikator 2.a og 14.b.

Desuden er alle oplysninger vedrgrende HLT-Vaerkstedet slettet, eftersom afdelingen er lagt under Center for
Handicap pr. 01.01.20.

De resterende kriterier og indikatorer, som ikke er belyst, er overfgrt med data fra tilsynet i 2019, idet Socialtilsynet
ikke er blevet praesenteret for forhold, som giver anledning til eendringer af bedgmmelserne heri.

Opmarksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg sikrer at borgerne inkluderes i samfundslivet ved at
stgrstedelen af borgerne er i uddannelse eller beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, s vidt muligt i samarbejde med borgerne, opstiller méal for at statte borgernes
uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at langt de fleste borgere er i uddannelse eller beskaeftigelsestilbud og at barn/unge i
tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante aktarer, for at sikre den bedste uddannelse eller
beskeeftigelse for borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg statter borgerne i uddannelse og beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at opstille konkrete og individuelle mal for borgerne, i forhold til
uddannelse og beskzaeftigelse, og sa vidt muligt i samarbejde med borgerne, samt falger op herpd. Det fremgar
ligeledes af flere statusbeskrivelser, at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes uddannelses- og/eller
beskeeftigelsessted.

Socialtilsynet vurderer, at bgrn og unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres uddannelse.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Socialtilsynet har fulgt op pa udviklingspunkt fra tilsynsrapporten i 2018:

Der ses i indsendt dokumentation at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal, der understatter borgernes
skolegang, uddannelse og beskeaeftigelse. F.eks. er der i en indsatsplan beskrevet at borgeren har pauser pa sit
veerelse lige efter skoletid, hvor han har brug for at veere sig selv. | en anden indsatsplan star hvordan borgeren
stgttes i at komme op om morgenen, sd han kan passe sin praktik; statte til dagnrytme; at fa den rigtige kost, sa
man kan komme op om morgenen; statte til at finde praktikplads mm.

Ledelsen siger at mal for skolegang og beskeaeftigelse ligger i handleplanen i Nexus og at tilbuddet har stort fokus
pa at opstille mal, hvilket bekrzeftes af medarbejderne, som siger at tilbuddet statter op i forhold til beskeeftigelse.

Ifalge indsendt materiale og lederens udtalelser, er de fleste borgere pa Kollegium STU modtagere, hvor
undervisningsmal bliver udarbejdet af UU-vejledere.

Det fremgar af indsendt dokumentation, samtale med ledelse og medarbejdere at tilbuddet Izbende falger op pa
delmélene.

Ifalge samtale med ledelse, medarbejdere, borgere og pargrende fremgéar at malene udarbejdes sammen med
borgerne, i det omfang borgerne magter. Dette understattes ligeledes i indsendt dokumentation.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Funktionsledere og medarbejdere siger at pa Skredsande er hovedparten af borgerne i beskyttet beskeeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud; pa Kollegium falger de fleste borgere et STU-forlgb, og pa Lyksborgvej er kun et
par af borgerne i et dagtilbud. Medarbejderne pa Lyksborgvej siger at en borger begynder at eftersparge
beskeeftigelse, og der er begyndt et forarbejde i forhold til beskeeftigelse, en anden borger er fgrtidspensionist og en
tredje borger har midlertidig pause i sin praktik, og der afventes mgde med jobkonsulenten.

Det fremgar af indsatsplaner og statusbeskrivelser at langt de fleste borgere i tilbuddet er i enten et skoleforlgb eller
i et beskeeftigelsestilbud. Dette fremgar ligeledes i samtale med borgere og pargrende.

Ifalge leder har en borger pa Lyksborgvej pt. beskaeftigelse i tilbuddet; der er talt om beskaeftigelse for denne
borger, som pt. er uafklaret.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Ifalge oversigt over indskrevne borgere fremgar at der pa Kollegium er 2 borgere under 18 ar. Begge borgere gar
pa STU, og ifelge ledelsen har de et stabilt fremmgde i deres uddannelsestilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

kompetencer.

grupper.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjergs indsat understgtter borgernes selvsteendighed og sociale

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, ud fra egne ansker og behov, deltager i aktiviteter, bade individuel og i

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i kontakten til- og samveeret med paragrende og netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed. Tilbuddet opstiller overordnet set mal for sociale relationer og felger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, med udgangspunkt i egne gnsker, har kontakt til- og samveer med familie og
venner, ligesom borgerne indgar i sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at unge i tilbuddet har en fortrolig relation til en eller flere af personalet, der har en positiv
betydning for deres liv.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at der i indsendt dokumentation overordnet ses, at tilbuddet
opstiller mal, der understatter borgerne i at indga i sociale relationer og selvsteendighed. Det fremgar i
statusbeskrivelser og indsatsplaner, at borgerne har mal for sociale relationer og selvsteendighed, f.eks. mal for
almindelig daglig livsfarelse, madlavning, handle ind, ordne vasketgj, indgd i aktiviteter mm. F. eks. treener flere
borgere i at tage bus, tog eller selv rekvirere taxa.

Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at det af indsendt dokumentation kan ses, at der lgbende falges op pa
malene.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at borgerne gar til forskellige aktiviteter, hvilket fremgar af
statusbeskrivelser og dagbogsnotater. F.eks. far en borger hjaelp til at komme til hdndboldstaevne, idet strukturen er
anderledes. | dokumentationen fremgar, at borgerne kan ga til individuelle aktiviteter efter eget gnske, ligesom
borgerne tilbydes faelles aktiviteter som bl.a. ridning, handbold, motionscenter, diskotek og udflugter i weekenderne.
| en dagbog stér, at en borger har deltaget i motionscenter, men nok mest for at veere sammen med de andre.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at det af dokumentationen fremgar, at borgerne, efter eget
gnske, har kontakt til familie og venner. Borgerne kan bade tage pa besgg og modtage besgg. F.eks. star i
dagbogsnotater for et par borgere, at de har besgg af deres kaerester, som ogsa overnatter. | en status star, at
borgeren far stgtte til bade at indgd i sociale relationer med andre unge, og at sige til og fra i forhold til kontakten til
familien. Det bekreeftes ligeledes ved draftelser p& teammgdet, at medarbejderne har fokus pa borgerne kontakt til
familie og netveerk i dagligdagen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at der er last ved indgangen til Skredsande, men at der ved indgangen sidder en
dartelefon med trykknapper og opslag pa, hvordan man kommer i kontakt med den afdeling man skal besgge.
Ledelsen oplyser at dgren er last i tidsrammen ki 23 til 07. | dette tidsrum kan man ringe pa dartelefonen eller bruge
brikngglen, som er kodet individuelt til beboeren og personale som er ansat. | tidsrummet kl. 07 til 23 er dgren
aben.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Ifglge ledelse og medarbejdere har unge i tilbuddet en fortrolig relation til en eller flere af personalet, der har en
positiv betydning for deres liv.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

seerligt pargrende.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg anvender paedagogiske og metodiske tilgange, der er
relevante og veldokumenterede i forhold til malgruppen, som er borgere med udviklingshaemning, anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse, medfgdt hjerneskade og senhjerneskade.

Socialtilsynet vurderer desuden, at uddannelsescenter Mariebjerg tilretteleegger og justerer indsatsen malrettet den
enkelte borger og har en tydelig og hensigtsmaessig dokumentationsstruktur.

Endelig er det vurderingen, at Uddannelsescenter Mariebjerg samarbejder med relevante eksterne parter, herunder

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg med afseet i en tydelig méalgruppebeskrivelse systematisk
anvender relevante faglige tilgange og opnar positive resultater for borgerne.

Til grund for vurderingen er lagt, at ledelse og medarbejdere kan redeggare for savel malgruppe og de paedagogiske
tilgange og anvendte metoder, og hvorfor disse er relevante - herunder med seerligt fokus pad KRAP, da
Uddannelsescenter Mariebjerg de seneste ar har arbejdet med at implementere dette.

Der er endvidere lagt til grund, at Uddannelsescenter Mariebjerg har en hensigtsmaessig dokumentationsstruktur,
hvilket fremgar af skriftligt materiale fremsendt i forbindelse med tilsynet og Tilbudsportalen. Endvidere, at det
fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse under tilsynsbesgget, at dokumentationsstrukturen fglges og
bidrager til at malrette og lgbende justere indsatsen overfor borgerne.

Der er tillige lagt til grund, at det fremgar af opfglgning i indsatsplanerne samt udtalelser fra ledelse, medarbejdere,
borgere og pargrende, at uddannelsescenter Mariebjerg opnar positive resultater i forhold til borgerne.

Endelig er der lagt til grund, at det fremgar af oplysninger fra alle interviewede parter, at Uddannelsescenter
Mariebjerg inddrager relevante eksterne samarbejdsparter - herunder seerligt pargrende, for at understgtte. at
malene for borgerne opnas.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Ved bedgmmelsen leegges veegt pa falgende:

Séavel ledelse som medarbejdere beskriver malgruppen i overensstemmelse med Uddannelsescenter Mariebjergs
godkendelse og fremsendte oversigt over borgere, hvoraf det fremgar, at den primaere malgruppe er borgere med
udviklingsheemning, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse, medfadt hjerneskade og
senhjerneskade.

Medarbejderne kan samstemmigt redeggre for, via praksiseksempler, de faglige tilgange og metoder, der anvendes
og hvorfor disse er relevante i forhold til malgruppen og Uddannelsescenter Mariebjergs overordnede malsaetning.
Seerligt uddyber medarbejderne, hvordan de anvender tiigangen KRAP, som Uddannelsescenter Mariebjerg de
seneste ar har haft fokus pa at implementere i den psedagogiske praksis.

Desuden beskriver medarbejderne, hvordan de systematisk anvender KRAP-skemaer som fx kognitiv
sagsformulering, ressourceblomsten og maltrappen, samt hvordan de inddrager borgerne i dette. Medarbejderne
forteeller, at flere borgere har KRAP-skemaer haengende i deres lejligheder, som den enkelte borger og dennes
kontaktperson anvender til at tale ud fra fx i forbindelse med opfalgning pa borgerens delmal.

Af indsendt skriftligt materiale, er der eksempler pa anvendte KRAP-skemaer som kognitiv sagsformulering,
maltrappe og ressourceblomst.

Savel borgere som pargrende kommer med eksempler pa, hvordan borgerne har udviklet sig positivt efter
indflytning pa Uddannelsescenter Mariebjerg. Fx udtaler en borger at: "medarbejderne hjeelper mig, til at hjeelpe mig
selv", og pargrende udtaler at de oplever, at der er sket en forbedring i forhold til deres datters kognitive funktioner.

Det tillaegges seerlig positiv veegt, at det ved interview af medarbejderne er tydeligt for Socialtilsynet, at
medarbejderne har et faelles fagligt sprog, med fokus pa borgernes ressourcer, og at de er i stand til, at "se bag
om" borgernes eventuelle uhensigtsmaessige adfeerd.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Ledelsen udtaler, at medarbejderne er blevet gode til Igsbende at dokumentere, og at journalnotaterne indeholder
faglige refleksioner i forhold til mal og delmal.
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Medarbejderne beskriver samstemmende, hvordan de systematisk pa team- og personalemader drafter og
eventuelt justerer indsatsen i forhold til borgernes delmal. Et mal kan desuden aendres eller afsluttes, hvis det
vurderes pakreevet. Ifalge medarbejderne er borgerne, alt efter kognitiv formaen, med til at formulere deres mal,
samt maden hvorpa der skal arbejdes med dem. Medarbejderne papeger, at malene skal give mening for borgerne,
da det ellers ikke er muligt at skabe udvikling.

Det fremgar af fremsendte indsatsplaner for seks borgere fordelt p& de tre afdelinger, at der er opstillet konkrete og
klare delmal med afsaet i de overordnede indsatsmal. Desuden ses det i udskrift af journalnotater for de

seks borgere, at der dokumenteres regelmaessigt i forhold til de opstillede mal. | indsatsplanerne ses ligeledes
anfgrt dato for, hvornar der sidst er fulgt op pa delmalene.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

De interviewede borgere, kommer hver iseer med eksempler p& omréder, hvor de har udviklet sig positivt. Fx
fortaeller en borger, at denne er blevet bedre til at indga i sociale sammenhange. En anden fortzeller, at denne har
leert selv at tage med bussen.

De interviewede pargrende udtrykker hgj grad af tilfredshed og kommer med flere eksempler pa, at borgerne
udvikler sig positivt - Fx at borgerne er blevet bedre til at ggre rent og vaske tgj.

Det fremgar af de indsatsplaner Socialtilsynet har modtaget, at tilbouddet

tilretteleegger indsatsen pa baggrund af de visiterende kommuners mal og kan dokumentere positive resultater i
forhold til de opstillede mal. Af eksempel herpa ses fglgende indsatsmal: "X deltager i mindre sociale
sammenhaenge i det omfang X kan, og dermed har socialt samveer med andre unge". Ved skriftlig opfalgning
fremgar det blandt andet at: "X har deltaget, nar gruppen har veeret til grillhygge, samt ude at spise".

Ved gennemgang af ovennaevnte indsatsplaner, er der dokumenteret positive resultater, i forhold til et eller flere
mal for samtlige seks borgere.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Der af dokumentationen kan laeses, at tilbuddet benytter forskellige eksterne aktarer til at understgtte arbejdet med
borgerne. Tilsynet observerer, at der blandt andet samarbejdes med foraeldre, fysioterapi, lsererne, praktikpladser,
VISO, lzeger og tandleeger. De pargrende udtaler, at de som udgangspunkt finder, at der er et godt samarbejde, og
at samarbejdet er blevet meget bedre de senere ar. Ifglge leder og medarbejdere udleverer tilbuddet "Den gode
start” og afholder samarbejdsmgder med foreeldrene og lgbende mgder om forventningsafstemning.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg respekterer borgernes autonomi og sikrer borgernes selv-
og medbestemmelse.

Det vurderes, at borgerne hgres, at deres meninger respekteres, og at de mgdes med en anerkendende og
habiliterende tilgang.

Det er vurderingen, at Uddannelsescenter Mariebjerg i sin peedagogiske tilgang og praksis har fokus pa forhold,
som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed, og at borgerne har adgang til relevante
sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere praktiserer en individuel afstemt og anerkendende indsats, som
forebygger overgreb og gar, at magtanvendelser kun anvendes som sidste lgsning.

Gennemsnitlig vurdering |4,6

Udviklingspunkter

- Uddannelsescenter Mariebjerg anbefales at afstemme retningslinjen/husordenen, sa den harmonerer med det
resterende skriftlige fremsendte materiale, hvor retorikken gennemgéende er anerkendende og inddragende i
forhold til borgerne. Desuden anbefales det at tilrette og/eller udarbejde retningslinjer for de enkelte afdelinger,
eftersom der er forskel pa, hvilke regler der kan fastsaettes, om borgerne er over eller under 18 ar.

- Uddannelsescenter Mariebjerg anbefales at seette sig ind i de reviderede magtanvendelsesregler for voksne
borgere med en betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, saledes at medarbejderne er klaedt pa til at
anvende reglerne ved behov herfor. Desuden at bestemmelserne i Lov om voksenansvar, herunder seerligt
forskellen pa fysisk guidning og magtanvendelser, tydeligggres for medarbejderne pa Kollegiet, s medarbejderne
er i stand til at anvende reglerne korrekt ved et eventuelt behov herfor.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Mariebjerg gar en stor indsats for at understgtte borgernes
medinddragelse og

indflydelse pa eget liv, ud fra den enkelte borgers formaen. Socialtilsynet bemzerker sig positivt medarbejdernes
hgje grad af etik og respekt for den enkelte borgers integritet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

15




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Ved bedgmmelsen laegges veegt pa felgende:

De interviewede borgere udtrykker samlet set, at de har det godt pa Uddannelsescenter Mariebjerg. De fgler at
medarbejderne lytter til og hjaelper dem, hvilket bekraeftes af pargrende. Dog udtaler en af borgerne, at denne
overordnet set har det godt med medarbejderne, men at to medarbejdere er efter borgeren og dennes venner, og
at disse medarbejdere "godt kan sige hold keeft til mig".

En anden borger beskriver, at denne ikke taler og omgas en bestemt medarbejder, da borgeren ikke faler, at
medarbejderen tager borgeren alvorligt. Ifglge borgeren er der taget beslutning om, at borgeren og medarbejderen
ikke skal tale om den episode, der ligger til grund for det, hvilket borgeren synes er en fejl.

Det fremgar af indsendte journalnotater, at retorikken er anerkendende, og at borgerne bliver hart. Fx ses det at
veere gennemgaende, at safremt en borger er vred eller ked af det og henvender sig til en medarbejder, tager
medarbejderen sig tid til borgeren.

Socialtilsynet observerer ved rundvisningerne en anerkendende og respektfuld omgangstone blandt medarbejdere
og borgere, hvilket bekreeftes af pargrende.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Ved bedgmmelsen leegges vaegt pa falgende:

Ifalge medarbejderne har borgerne en hgj graf af selvbestemmelse savel individuelt som samlet set. Blandt andet
naevnes beboermgderne, hvor borgerne har indflydelse pa madplan, ture, valg af fritidsinteresser mm. pa
Lyksborgvej har man en ide-kasse, som borgene kan leegge forslag i, som efterfglgende behandles ved
beboermgader og/eller ved personalemgder. En borger forteeller, at denne flere gange har anvendt ide-kassen
Det fremgar af indsatsplanerne for seks borgerne, at de inddrages i udarbejdelsen, og det er beskrevet, hvilken
indsats borgerne selv har ansvar for.

| forhold til borgernes gkonomi oplyser medarbejderne, at nogle borgere har brug for hjeelp til dette, fx til at betale
regninger. Medarbejderne beskriver, at de sidder ved siden af borgerne, men at borgerne selv logger ind pa net-
bank og at medarbejderne ikke kender koderne dertil.

Medarbejderne er ligeledes i stand til at redeggre for reglerne om tavshedspligt og forteeller, at de altid spgrger
borgerne, om de ma videregive oplysninger og helst gar det sammen med borgerne - fx hvis der skal ringes til
foreeldrene, sidder borgeren med ved siden af og harer pa, hvad der bliver fortalt.

Ved interview af borgerne fremgar det, at de faler sig inddraget og har indflydelse. Fx forteeller de om
beboermgderne, og hvordan de kan komme med forslag til, hvad de gerne vil lave af aktiviteter i weekenderne.
Desuden oplyser de, at de kan have gaester og flere udtaler, at de ikke oplever, at der er regler. Dog forteeller en af
borgerne fra Kollegiet, at denne har haft en keereste, men at de ikke sov sammen, da "personalet siger, man skal
kende hinanden rigtig godt far man ma sove sammen".

Ligeledes forteeller to borgere fra Skredsande, som er kaerester, at de selv bestemmer, hvor meget de er sammen,
og at de ma sove sammen i weekenderne, men ikke i hverdagen, hvor de skal tidligt op. Adspurgt svarer borgerne,
at det ikke er et problem, at de sover hver for sig i hverdagen, og ikke har et gnske om at aendre dette.

De péargrende udtaler, at de oplever, at medarbejderne overholder deres tavshedspligt og respekterer borgernes
rettigheder. Fx forteeller en pargrende, at denne ofte oplever, at medarbejderne udtaler, at det der forteelles, er efter
aftale med borgeren.

Ved gennemgang af Uddannelsescenter Mariebjergs retningslinje for Kollegiet, som ifglge ledelsen er geeldende for
samtlige afdelinger, fremgér det, at den skriftlige fremstilling fremstér i bydeform og ikke harmonerer med det
resterende skriftlige fremsendte materiale, hvor retorikken gennemgéende er anerkendende og inddragende i
forhold til borgerne.

Eftersom Socialtilsynet generelt ved interview af medarbejdere, borgere og pargrende, og ved gennemgang af det
resterende skriftlige materiale ser, at der er en hgj grad af selvbestemmelse for borgerne, anbefales det at rette
fokus mod at tilrette og eventuelt udarbejde retningslinjer for de enkelte afdelinger, eftersom der er forskel p3,
hvilke regler der kan fastseettes, hvis borgerne er over eller under 18 ar.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at Uddannelsescenter Mariebjerg har et steerkt fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel.

Personalet tager ansvar for, at borgerne kommer til alle relevante sundhedsydelser som fx laege og tandleege, og
dokumenter og falger lgbende op pa forhold, der har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Pa to af centrets afdelinger er der ansat sundhedsfagligt personale, ligesom flere medarbejdere har
medicinhandteringskursus. Derudover kan centret tilbyde kompetencer indenfor paedagogisk massage,
sansemotoriske vejledere, seksualvejledning.

Medarbejdernes habiliterende og anerkendende tilgang, samt indgédende kendskab til borgerne, vurderes at have
afggrende betydning for borgernes trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Ved bedgmmelsen leegges veegt pa falgende:

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet interviewet ni borgere fordelt pa de tre afdelinger, som alle udtaler, at de
er glade for at bo p& Uddannelsescenter Mariebjerg, at medarbejderne taler paent og at man kan lave sjov med
dem, samt at flere af borgerne oplever at veere blevet venner med nogle af de andre borgere, som bor der.
Borgerne udtaler ogsa, at medarbejderne generelt er venlige og hjeelpsomme.

Det opleves af medarbejderne, at trivslen er god, fordi borgerne fgler sig trygge, og der er en god atmosfsere pa
uddannelsescenter Mariebjerg. Borgene har ifglge medarbejderne en hgj grad af forstaelse for hinanden og den
enkeltes vanskeligheder, hvorfor der er plads til at veere den man er.

De interviewede pargrende fortzeller, at de borgere, som de er pargrende til, i hgj grad trives. Baggrunden for
trivslen begrundes blandt andet at veere, at personalet behandler borgerne som voksne, og respekterer dem, og at
man ser borgerne veere sammen med personalet i faellesomraderne, og der hersker en positiv stemning.
Samstemmigt udtaler de pargrende, at de er trygge ved, at deres voksne bgrn bor pa Mariebjerg.

Der har ifglge ledelse, medarbejdere og borgere ikke veeret magtanvendelser og ej heller forekommet vold/trusler
borgerne imellem siden seneste tilsyn i juni 2019.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at leder siger medicinhandteringen er blevet opdateret pa grund
af Nexus. Flere medarbejdere er- eller skal p& medicinhandteringskursus, ligesom der er ansat sundhedsfagligt
personale. Nogle borgere kan selv tage deres medicin, f.eks. vitaminpiller.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, hvilket tydeligt fremgar i indsendte
dokumenter. F.eks. er beskrevet, at en borger har veeret hos laegen, grundet smerter, og i et dagbogsnotat ses det,
at en borger har haft en oplevelse af, at det er OK at forteelle og vise laegen hvis noget er galt. Medarbejderne
hjeelper med at ringe til leegen, ifglge observation ved teammgde og indsendt dokumentation.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at det af dokumentationen fremgar, at medarbejderne er
opmeaerksomme pa borgernes mentale og fysiske sundhed. Det kan blandt andet leeses, at borgerne tilbydes
gature, vaegtvejning og sund mad. F.eks. star der i en tidsregistrering, at borgeren skal stgttes til ordentlig mad,
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motiveres til motion og frisk luft. | en dagbogsnotat star, at medarbejderne udfordrer en borger i forhold til
morgenmad og motiverer til sund mad. Der er ligeledes opmaerksomhed og mélseetning for borgernes hygiejne,
savel personlig som renggring af lejlighed og tajvask.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Mariebjergs medarbejdere via deres anerkendende og
respektfulde tilgang samt indg&ende kendskab til borgerne, og ved hjzelp af konkrete redskaber, i form af blandt
andet low arousal, risikovurderinger og metodeplaner forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjerg har arbejdet med opmaerksomhedspunktet fra sidste
rapport i forhold til at medarbejderne fra Kollegiet far kendskab til Lov om voksenansvar. Dog er det Socialtilsynets
vurdering, at medarbejderne fra Kollegiet pa fa omrader fremstar usikre pa lovgivningen.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter handterer magtanvendelser ved at fglge op herpa med henblik pa
lgbede leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Ved bedgmmelsen leegger Socialtilsynet veegt pa falgende:
Der er ikke indberettet magtanvendelser siden seneste tilsyn i juni 2019.

De interviewede borgere udtaler samstemmigt, at de ikke har set eller veeret udsat for magtanvendelser, og at de
oplever, at de bliver behandlet godt af medarbejderne.

Medarbejderne anvender relevante tilgange - herunder saerligt KRAP, har et indgdende kendskab til borgernes
adfeerdsmgnstre, og anvender konkrete redskaber i form af blandt andet risikovurderinger, "trafiklys", metodeplaner
og low arousal, hvilket medarbejderne gar rede for via konkrete eksempler.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Ved bedgmmelsen leegger Socialtilsynet veegt pa falgende:

Uddannelsescenter Mariebjerg har ikke indberettet magtanvendelser siden seneste tilsyn i juni 2019, og savel
ledelse som medarbejdere og borgere udtaler, at der ikke har veeret anvendt magt i denne periode. Heller ikke
pargrende har oplevet, at deres "bgrn" har veeret udsat for magtanvendelser.

Ifglge ledelse og medarbejdere har der veeret afholdt undervisning i reglerne om magtanvendelser for alle
medarbejdere i Uddannelsescenter Mariebjerg. Efterfglgende har medarbejderne modtaget en pixie-udgave af
regelsaettet, og materialet er ligeledes skrevet ind i intromappen for nyansatte. | forhold til de reviderede regler pa
voksenomradet er disse ikke gennemgaet endnu, men ifalge ledelsen er flere medarbejdere tilmeldt
Socialstyrelsens kommende undervisning herom, hvilket bekraeftes af flere medarbejdere.

Medarbejderne beskriver, at konflikter, vold/trusler og/eller magtanvendelser drgftes pa teammgder, og at man
ogsa drgfter "skjult magt".

Medarbejderne fra Skredsande og Lyksborgvej fremstar ved interviewet sikre i reglerne om magtanvendelser, hvor
medarbejderne fra Kollegiet pa enkelte punkter er knapt sa sikre i deres viden om Lov om Voksenansvar. Dette da
medarbejderne ikke ved, at man ikke ma fratage borgerne deres mobiltelefoner, og samlet set ikke er helt sikre p3,
hvornar fysisk guidning bliver til en magtanvendelse.

Samtlige medarbejdere udtaler, at de er bekendte med retningslinjerne for dokumentation og opfglgning af
eventuelle magtanvendelser.
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Socialtilsynet bliver ved gennemgang af journalnotater opmeerksom p4, at der anvendes en treedematte foran en
borgers seng om natten. Ved tilsynet gar ledelsen rede for ngdvendigheden af at anvende treedematten, som de
vurderer at vaere mindste indgriben, og udtaler at borgeren er i stand til at give et informeret og habilt samtykke.

Efterfglgende indhenter ledelsen et skriftligt samtykke fra borgeren, som Socialtilsynet har modtaget.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at medarbejderne via deres anerkendende tilgang og indgdende kendskab til borgerne samt
redskaber som trafiklys, risikovurderinger og metodeplaner forebygger vold og overgreb blandt borgerne.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Ved bedgmmelsen leegger Socialtilsynet veegt pa falgende:
Der ikke er indberettet episoder med vold/overgreb siden seneste tilsyn i juni 2019, hvilket bekreeftes af ledelsen.

Ifalge medarbejderne har de et indgdende kendskab til borgerne, som gar, at det er muligt at veere pa forkant af
eventuelle konflikter, hvilket de beskriver via konkrete eksempler fra praksis. Desuden anvendes redskaber som
social stories, risikovurderinger og "trafiklys" og metodeplaner, der beskriver, hvordan medarbejderne skal tilga
borgerne i forskellige situationer.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan eventuelle mindre konflikter/uenigheder blandt borgerne drgftes, og
hvordan der falges op herpa. Adspurgt beskriver medarbejderne, via praksiseksempler, hvordan de relevant tager
sig af borgere, som eksempelvis har overveeret en anden borgers affektudbrud.

Adspurgt om borgernes eventuelle behov for fysisk omsorg, beskriver medarbejderne, hvordan de har fokus pa, at
borgerne har mulighed for at f& et knus. Desuden er der fokus pa borgernes seksualitet, og ved behov herfor,
inddrages en af de seksualvejledere, der er i kommunen.

Samtlige interviewede borgere udtaler, at de ikke oplever vold eller overgreb, og at der er en god tone blandt
borgerne. Safremt der forekommer uenigheder blandt borgerne, er det deres oplevelse, at de altid kan fa hjeelp af
medarbejdere til at lgse det.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Uddannelsescenter Mariebjerg har en hensigtsmaessig organisering med en kompetent
og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer at ledelse og medarbejdere har relevante rammer for supervision og sparring.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets ledelse driver tilbuddet fagligt forsvarligt og saetter rammerne for den
strategiske udvikling og varetager den daglige drift.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en personalegennemstrgmning og et sygefraveer som ikke er hgjere end
sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at Uddannelsescenter Mariebjerg har en ansvarlig ledelse med relevante kompetencer til at
lede tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet benytter sig af faglig supervision og sparring for savel ledelse som
medarbejdere, dog er der pa Lyksborgvej ikke supervision pt., men mulighed for sparring med kollegaer i en anden
afdeling.

Socialtilsynet vurderer at Uddannelsescenter Mariebjerg har arbejdet tilfredsstillende med
opmaerksomhedspunkterne fra seneste rapport.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Ved bedgmmelsen lzegges der vaegt pa falgende:

Tilbuddets ledelse bestar af en centerleder, en funktionsleder for Skredsande og Lyksborgvej og en funktionsleder
for Kollegium. Det fremgar af tidligere tilsynsrapporter, at ledelsen har relevante fagspecifikke og ledelsesmaessige
kompetencer.
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Medarbejderne udtaler, at de har gode ledere, som er let tilgeengelige og synlige.

Ifalge de pargrende er ledelsen let at komme i kontakt med, og de oplever stor hjeelpsomhed fra bade ledelse og
medarbejdere.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Ledelsen og medarbejderne udtaler, at der er gode muligheder for faglig sparring i dagligdagen bl.a. ved overlap.
Der er lagt seerlig veegt pa at medarbejderne pa Lyksborgvej siger at de savner sparring, nar de arbejder alene, dog
er der altid andet personale de kan ringe til.

Ifglge ledelse og medarbejdere anvender tilbuddet supervision ved egen paedagogisk konsulent, dog er der ikke
supervision p& Lyksborgvej pt.

Tilbuddet anvender VISO, hvis der er borgere, hvor det er ngdvendigt at indhente yderligere viden, ligesom AKON
anvendes ved behov, ifglge ledelse og medarbejdere.

Ledelse og medarbejdere siger at der afholdes personalemgder, team-mgder, stop-op dage, paedagogiske dage
med mulighed for faglig sparring. Dette understgttes i indsendt dokumentation.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at Uddannelsescenter Mariebjergs daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet vurderer at borgerne generelt har kontakt til personale med relevante kompetencer. Tilbuddet
anvender faste vikarer.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en personalegennemstrgmning og et sygefravaer, som ikke er hgjere end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Tilbuddets ansatte bestar af social- og sundhedsfagligt personale; henviser til indikator 10a, hvor medarbejdernes
kompetencer er belyst.

Med 2342 medarbejdertimer i alt jf. Tilbudsportalen er normeringen 42,4 pa Kollegium (vagen nattevagt), 49,7 pa
Skredsande (vagen nattevagt) og 19,7 pa Lyksborgvej (ingen nattevagt).

Borgerne siger at de kan komme i kontakt med personalet, nar de har brug for det; eller de kan ringe eller SMS’e.
Borger pa Lyksborgvej siger: "Personalet gar hjem kl. 21.30. Det er ok, jeg er alligevel alene hele natten, kan ellers
ringe til nattevagt pa Skovvang — godt at vide der er en, men jeg har ikke haft brug for det”.

Af dagbogsnotater fremgar at borgere sgger og far kontakt til medarbejdere, nar de har brug for stgtte/samtale.
Medarbejderne forteeller at nye medarbejdere altid vil vaere pa vagt sammen med medarbejdere, der er erfarne pa

den enkelte afdeling. Medarbejderne udtaler, at nye medarbejdere altid lseres godt op med fglvagter og udfarligt
beskrevne rutiner for borgerne.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:
Borgerne siger at der ikke er mange forskellige medarbejdere.

Funktionsleder pa Kollegium siger at i de 1% ar hun har veeret ansat i tilbuddet har 2 vaeret midlertidigt ansat, en
har faet nyt arbejde, en har sagt op efter sygdom og en er overflyttet til Lyksborgvej efter eget gnske.

Pa Lyksborgvej er der ingen personalegennemstrgmning.

P& Skredsande er der ikke nogen i det forgangne ar, som har sagt op, ifglge funktionsleder, som siger at
foraeldregruppen giver udtryk for en stabil gruppe. | stedet er der ansat flere i Skredsande C.

Der er lagt seerlig veegt pa at der ved en konkret borger har vaeret opsigelser, der er sket omplaceringer, og
funktionsleder siger at der har veeret stabilitet i nogle ar.

Ifglge ledelsen har tilbuddet faste vikarer og siger: "Man starter et sted, vi evaluerer pa vikarer, og hvis de fungerer
godt, sa kan de fa lov at vaere andre steder ogsd. Mange vikarer bruger vi alle steder”.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

Der er tillagt seerlig veegt at det starste sygefraveer er medarbejderne hos en konkret borger, hvilket har stor
opmaerksomhed fra ledelsen, som siger: ” Jeg sender medarbejdere til AKON, hvis de haenger lidt, det forebygger
sygdom pa sigt”.

Ledelsen siger at sygefraveeret bortset fra ovenstaende ikke er hgit; der er en langtidssygemeldt nattevagt pa
Kollegium, og pa Skredsande har der vaeret 2 med leengevarende sygdom.

Ifglge ledelse og medarbejdere anvender tilbuddet faste vikarer, som bliver lzert godt op.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige uddannelser, og at medarbejderne har mulighed for
kompetenceudvikling, bade i form af feelles og individuelle kurser/efteruddannelser.

Socialtilsynet vurderer, at idet tilouddets malgruppe er bred, er det vigtigt, at tilouddet fortsat har stor fokus pa
medarbejdernes kompetencer, saledes at den faglige viden opretholdes.

Socialtilsynet vurderer, at det ses i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante
kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Mariebjergs medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til
malgruppe og metoder. Medarbejderne har mulighed for kompetenceudvikling, og flere medarbejdere har vaeret pa
relevante efteruddannelser, bade feelles og individuelle kurser/efteruddannelser. Tilbuddet afholder MUS, hvor
medarbejdere har mulighed for at gnske kurser/uddannelse.

Socialtilsynet vurderer at medarbejdernes samspil med borgerne afspejler, at medarbejderne har relevante
kompetencer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at der ifglge Tilbudsportalen 4-5-18 er ansat i alt 73
medarbejdere og at medarbejderancienniteten er angivet med 7 hele ar. Ud af de 73 er 3 ledere, 3
fysioterapeuter/ergoterapeuter, 53 psedagoger, 6 paedagogiske medhjeelpere, 1 social- og
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sundhedsassistent og 7 gvrige som pedel, administrative medarbejdere, paedagogisk konsulent, rengaring og
kakkenassistent.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa, at leder og medarbejdere forteeller, at mange medarbejdere lige er
feerdige med KRAP arskursus, 4 er pa autisme diplom uddannelse, 6 medarbejdere er p& den udvidede
medicinh&ndteringskursus og 6 er pa et tredages kursus i medicinhandtering, 2 er pa vejlederkursus, og tilbuddet
deltager i auditforlgb for forskellige centre. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at der er
mulighed for at komme pé& kursus, og at afdelingsledere afholder MUS, hvortil medarbejderne siger, at de skal
forberede sig. Medarbejderne pa Skredsande siger, at der ogsa pt. er rigeligt med kurser, og funktionsleder siger,
at der skal veere tid til at implementere ny viden.

Medarbejderne siger, at de kan overflyttes til en anden afdeling, safremt det vurderes at kompetencerne kan
anvendes bedre.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at det i observationer fremgar, at medarbejdernes samspil med
borgerne ses, at medarbejderne har relevante kompetencer. Tilsynet observerer gennem dialogen med
medarbejderne og ved teammgadet, at de har kompetencer til at arbejde med malgruppen. En borger forteeller,
hvordan han far stette, ligesom det af indsendt dokumentation fremgar, at medarbejderne har et udmaerket samspil
med borgerne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Uddannelsescenter Mariebjerg er egnede til
malgruppen, samt understgtter den indsats der finder sted.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes behov, trivsel og udfoldelsesmuligheder bliver tilgodeset, idet rammerne tager
hgjde for borgernes saerlige behov.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Uddannelsescenter Mariebjerg understgtter borgernes udvikling og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, som imgdekommer borgernes seerlige behov.
Borgerne har mulighed for at veere pa deres vaerelser/lejligheder samt mulighed for at have socialt samvaer med
andre borgere i feellesarealerne.

Socialtilsynet vurderer at Uddannelsescenter Mariebjerg har forholdt sig til udviklingspunkter fra sidste rapport i
forhold til at nye fysiske rammer pa Lyksborgvej er klargjort ved indflytning af nye borgere.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at de borgere, som tilsynet taler med, siger at de trives i de
fysiske rammer. Dette understattes i samtale med pargrende og af tilsynets observationer.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at borgere og pararende tidligere har oplyst, at borgerne trives i de fysiske rammer,
dog udtaler borgere og pargrende pa Skredsande, at der kan veere meget lydt, hvilket kan pavirke de gvrige der bor
i tilbuddet.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilsynet observerer, at de fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer borgernes seerlige behov. Tilsynet observerer, at der pa flere afdelinger benyttes skaermning, hvilket
imgdekommer borgere som har brug for begreenset stimuli. Borgerne har mulighed for at udfolde deres sociale
behov i feellesrum sammen med andre borgere i tilbuddet.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at borgeren forteeller, at han selv har indrettet sin lejlighed.
Tilsynet ser lejligheden og observerer, at det er tydeligt, at borgeren selv har indrettet.

Tilsynet observerer at yderdgre pa Skredsande ikke laengere er last. | faellesrummet er handveerkere ved at
opseette gynge.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet
mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets arsrapport for 2018 pa
Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en
helhed.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

- Budgettet for 2020 viser et underskud pa ca. 0,1 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 91 %.
* Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
* Der er et rimeligt forhold mellem forventet omseetning og forventede omkostninger.

* Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 veesentlige forhold:

« Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

« Det er usikkert, hvorvidt tilbuddets indberettede arsrapport for 2018 beskriver gkonomien for det tilbud, der er
underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, henset til at det er konstateret, at budget 2018 og tidligere har umiddelbart har
indeholdt en del ydelser, der ikke er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn.

- Budgettet heenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

» @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgag.

» Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2020 viser:

« Et omsaetningsfald pa 0,4 %. Dette modsvares af en omkostningsfald pa 0,1 %

« En omsaetning pa ca. 33,8 mio. kr.

« Et underskud pa ca. 32 tkr.

« Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

« At ca. 74,2 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2018 viser:

* En omsaetning 3 % hgjere end forventet i budget 2018.

* At personaleomkostningerne er 8 % hgjere end forventet i budgettet.

« Et faktisk underskud pa ca. 0,7 % af omsaetningen mod et budgetteret underskud pa 0,2 % af omsaetningen.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2018 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
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Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et
tilstreekkeligt niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter
og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2020 anvendes 74,2 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og — aktiviteter. |
2019 var tallet 75,8 %.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger
op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og
tilhgrende bekendtggrelser.

o Det er usikkert, hvorvidt tilbuddets indberettede arsrapport for 2018 beskriver gkonomien for det tilbud, der er
underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, henset til at det er konstateret, at budget 2018 og tidligere har umiddelbart har
indeholdt en del ydelser, der ikke er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn.

o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.
o Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets
godkendelse efter lov om socialtilsyn.

o Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen
Oplysningsskema
Tilsynsrapport fra den 04.06.19

Skredsande:

bilag 1 - Borgeroversigt

Bilag 2 - Personaleoversigt

Bilag 3 og 4 - skriftligt materiale for 2 borgere
Bilag 5 - retningslinjer

Bilag 6 - Klage vedr. magtanvendelse

Bilag 7 - Teammgder referat + dagsorden

Lyksborgvey:

Bilag 8 - Borgeroversigt

Bilag 9 - Personaleoversigt

Bilag 10 og 11 - Skriftligt materiale for 2 borgere
Bilag 12 - retningslinjer

Bilag 13 - dagsorden + referat

Kollegie:

Bilag 14 - Borgeroversigt

Bilag 15 - Personaleoversigt

Bilag 16 og 17 - Skriftligt materiale for 2 borgere
Bilag 18 - Retningslinjer - husregler

Bilag 19 - Klage vedrgrende egenbetaling

Bilag 20 - Intro til nye medarbejdere

Observation

Interview Centerleder, 2 funktionsledere, 10 medarbejdere, 5 pargrende, 8 borgere
Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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